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 0205/  0204للعام الدراسي  الثانيةلدورة الفصلية ا  الرابعة/ السنة  الرقابة الإدارية/ سلن تصحيح هادة

 

                                                     :الأسئمة التالية مف أربعة فقط الإجابة فقط عف  

   عرّف الرقابة الإدارية واذكر أهم الأهداف التي تُحققها الرقابة الإدارية. :1س
بو فرد أو جماعة أو منظمة  ـخلاليا قياـ فرد أو جماعة أو منظمة بتحديد ما يقو  فالرقابة الإدارية ىي العممية التي يتـ م

 درجات لفكرة التعريؼ 01 والتأثير فيو مف خلاؿ تقييـ وتصحيح أداء العاممييف بالشكؿ الذي يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة.
 درجتاف لكؿ نقطة ممايمي: أىداؼ الرقابة: 

 .التعرّؼ عمى المشكلات والعقبات وتحديد الأسباب الرئيسة لممشكلات وتقديـ الحموؿ 
 .اكتشاؼ الاخطاء قبؿ استفحاليا وفور وقوعيا والمعالجة والتصحيح الفوري ليا  
 .  التأكّد مف أفّ العمميات الفنية تسير وفؽ المرسوـ
 .التثبت مف أفّ المسؤوليات تؤدى بالشكؿ المناسب بعيداً عف الإسراؼ واليدر 
  والحوافز.رفع الروح المعنوية وتعزيزىا لممُبدعيف لمحصوؿ عمى المكافآت        

                                  أربع درجات لكؿ نقطة ممايمي ويكُتفى بخمسة منيا فقط    ماهي فوائد ومزايا التقارير الإدارية الرقابية؟ :2س
 تُعرّؼ بكيفية سير العمؿ. .0
 لمتخطيط. تُساعد الإدارة في إمكانية تحسيف العمؿ عما ىو جارٍ وموجود، وبذلؾ تكوف أداة ميمة .2
 تُمكف الإدارة مف مُتابعة وتقويـ نتائج أعماؿ المنظمة. .3
 تُعتبر أداة مُيمة لتوجيو ودفع الوحدة أو الشخص لأف يتبع بالضبط الخطة المُحددة. .4
 تُساعد في ربط العمميات الجارية داخؿ المنظمة بعضيا ببعض وفؽ تعاوف العامميف عمى إنجازىا. .5
 الإدارة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.توصيؿ المعمومات التي تُساعد  .6
تدفع المنظمة لأف تعمؿ بطرؽ أكثر احتمالًا في تحقيؽ الأغراض المُحددة فيما يتعمؽ بخطط الحوافز وتقييـ العمؿ  .7

 الفعالة وطُرؽ الرقابة.
 تُساعد في تقرير مدى جودة أداء المنظمة. .8
 ستوى العمؿ في الجياز.إفّ عممية إعداد وتحضير التقارير في حد ذاتيا تعمؿ عمى رفع م .9
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 درجةSchik.                      (21 )ب وضّح الفرق بين موازنة البرامج وموازنة الأداء بحس :3س
 موازنة البرامج  موازنة الأداء 
تًطبؽ عندما تكوف النتائج المطموب تحقيقيا مف نشاط مُعيف عمى شكؿ  درجات 6 

 مُخرجات مفصمة ومُحددة بشكؿ مُسبؽ
تُطبؽ عندما تكوف النتائج المتوقعة غير 

 مُحددة وغير مُفصمة
 
 

 درجة 02

تضع السمطة العميا تفاصيؿ كاممة لمعمؿ؟ لمجيد المطموب أداؤه 
ّـ يُطمب مف الجية المُنفذة اتباعيا بحيث  ولممخرجات المطموب تنفيذىا ثُ

تكوف ىذه ضمف مسؤوليات الجية العميا التي حددت المُدخلات 
 والعمميات والمُخرجات

يتـ تقدير المُخصصات وفقاً لنوع الموارزنة 
البرامج باتفاؽ  الجية العميا مع الجية 
التنفيذية عمى أساس تحقيؽ برامج أو 

مشاريع أو أنشطة مُخططة مُسبقاً ومُتفؽ 
 عمييا كأىداؼ.

: قرار الحكومة بإنشاء نعيد مثاؿ مثاؿ: الكثير مف البرامج الحكومية كالإنشاءات والطرؽ السدود درجتاف
 مُتخصص لتدريب وتأىيؿ الدبموماسييف.

 درجات لفكرة التعريؼ 01  ."الادارة بالاستثناء" وماهي متطمبات نجاحها عرّف : 4س
ومحػػور ىػػذا التفػػاىـ  أسػػموب إداري يقػػوـ عمػػى أسػػاس التفػػاىـ بػػيف الػػرئيس ومرؤوسػػيو حػػوؿ تنفيػػذ العمػػؿ الادارة بالاسػػتثناء:

يعتمػد عمػى أنّػو طالمػػا أفّ العمػؿ يسػير وفػؽ مػػا ىػو مُخطػط  ومرسػػوـ لػو فػلا داعػي لممرؤوسػػيف أف يقومػوا بػإبلاغ رئيسػػيـ 
بػػذلؾ حيػػث يقتصػػر إعلامػػو الرئيسػػي فقػػط بػػالأمور الاسػػتثنائية التػػي تنحػػرؼ عػػف المعػػايير المُحػػددة وفػػؽ مػػا ىػػو مرسػػوـ 

المرؤوسػػػيف أف يرفعػػوا الأمػػػر إلػػى السػػػمطة الأعمػػػى صػػاحبة الحػػػؽ فػػي اتخػػػاذ القػػػرار  ومُخطػػط ففػػػي ىػػذه الحالػػػة فقػػط عمػػػى
 المُناسب حياؿ الانحراؼ.

                                             فقط 5درجتاف لكؿ فكرة ويكُتفى ب  مُتطمبات نجاح الإدارة بالاستثناء.
 توفر الخبرة والدراية لدى الرؤساء  .3 ثقة الرؤساء بمرؤوسييـ .2 تفويض السمطة .0
توفر الميارة والقدرة اللازمػة  .4

لد المعػاونيف لمقيػاـ بنمػا يُسػند 
 إلييـ

وجػػػػود نظػػػػاـ جيػػػػد لممعمومػػػػات  .5
لإعػػداد الخطػػط السػػميمة وتحديػػد 

 الاستثناءات

العمػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػوتيرة عاليػػػػػػػػػػة لمُعالجػػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػػالات  .6
 الاستثنائية

 فقط 01درجة لكؿ نقطة ويكُتفى ب .المشاركةة يوخاص المرونةة يخاصعدد خصائص نظام الرقابة واشرح باختصار  :5س
يعكس طبيعة  .4 سهولة الفهم .3 الاقتصاد .2 الدقة .1

 النشاط واحتياجاته

سرعة الابلاغ عن  .5

 الانحرافات

الأعمال  .7 التنبؤ بالمُستقبل .6

 التصحيحية

التركيز على  .8

 الاستراتيجية

استخدام جميع  .9

 خطوات الرقابة

الاتفاق مع  .11

 التنظيم

  الموضوعية .11

عديمو، ليس فقط لمواجية الخطط المٌتغيرة  والظروؼ ير المُتوقعة إفّ النظاـ الرقابي الجيد ىو النظاـ الذي يُمكف ت: المرونة
نما ىو ذلؾ النظاـ الرقابي القادر عمى انتياز أي فرصة جديدة دوف تغيير جذري في معالمو الأساسية  مفكرةل درجات 5    وا 

حتى يكوف النظاـ الرقابي مقبولًا لجميع  الأفراد العامميف لابُد مف مُشتركة  جميع الأعضاء العامميف في تصميـ ىذا  :المشاركة
النظاـ وخاصة عند وضع المعايير الرقابية، فكمما كانت ىناؾ مشاركة كمما كاف ىناؾ فبوؿ  كمما كاف ىناؾ تعيد والتزاـ  

 مفكرةل درجات 5                                                                            نجاح العممية الرقابية وتحقيؽ  أىدافيا. بالتنفيذ والمُتابعة كمـ أدى ذلؾ إلى

 مدرس المقرر: د. عبد العزيز عبيد
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